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Marketing: Mit Villachs Altstadt
kommt kein Einkaufszentrum mit!

Das Herz der Altstadt schlagt immer starker: Mit einem gigantischen Erneue-
rungsschub, der in der Stadtgeschichte einmalig dasteht, werden jetzt in Villach
ganz neue Einkaufs- und Erlebniskulissen geschaffen. Vom Bahnhof bis zum
Parkhotel — die Altstadtoffensive zielt auf emotionales Erleben und auf neue Kun-
den. Aktuelle Marketing-Schwerpunkte, gezielte Férderungsmal3nahmen und neue
Stadtmarketing-Projekte verstarken dariiber hinaus in den nachsten Wochen und
Monaten die breit angelegte Altstadtoffensive. Villach stellt sich mit Profil, Image
und groem Elan den neuen Herausforderungen, den Matches der Stadte und
Uberlasst die Stadtentwicklung nicht dem Zufall, sondern nimmt sie selbst in die
Hand.

Altstadt = Villachs grof3tes Einkaufszentrum

L.unsere Antwort heil3t Altstadtoffensive — bestens vorbereitet und mit guten Ent-
wicklungschancen. Mit den Schliisselprojekten wie Congress Hotel, Draupassa-
gen, Uferpromenade, Medienzentrum, Musikschule oder den drei neuen Tiefgara-
gen und der damit verbundenen kréaftigen Qualitatserweiterung wird die Wettbe-
werbsfahigkeit unserer Altstadt enorm angehoben. Die Tatsache, dass die Innen-
stadt mit ihrem hervorragenden Branchenmix und unvergleichlichem Flair unser
grofltes Kaufhaus ist, riicken wir jetzt verstérkt in der Vordergrund und ins Be-
wusstsein der Menschen®, erklart Initiator Burgermeister Helmut Manzenreiter.
Mit der Altstadt kbnne das gréfl3te EKZ nicht mithalten. Die Offensive sei in einer
Dimension angelegt, die wahrscheinlich keine vergleichbare Stadt in Osterreich
vorweisen kénne und die Einzigartigkeit Villachs unterstreiche.

,Die Altstadt wird enorm dazu gewinnen®

All die bereits eingeleiteten und noch geplanten MalRnahmen werden Villach als
Handelsstandort wirksam starken. Der moglichen Verschiebung von Einkaufs- und
Handelsschwerpunkten wird mit starkem Engagement und grof3en Anstrengungen
massiv entgegen gewirkt. Die Stadt Villach agiert dabei aus ihrer Position der
Starke heraus. Offentliche Hand und Privatwirtschaft investieren gemeinsam rund



200 Millionen Euro. ,Das Herz unserer Stadt wird ein spannender Lebens-, Kultur-
und Wirtschaftsplatz sowie ein pulsierendes Zentrum, das die Menschen anzieht
und bewegt. Das tolle Angebot wird natirlich ganz gro3 ins Schaufenster gestellt
und vor allem Ubers Stadtmarketing professionell vermarktet”, ist Manzenreiter
Uberzeugt, dass die Altstadt als unverwechselbarer Handelsstandort in ihrer Be-
deutung enorm gewinnen wird.

Altstadtoffensive: Die Schlisselprojekte

e CONGRESS HOTEL: Das Congress Hotel Villach, von HolidayInn-
Intercontinental betreut, wird ein ganz neuer Frequenzbringer mit neuen
Gasteschichten. Das Congress Center wurde als wesentlicher Bestandteil
ins Marketing-Konzept mitibernommen. Die Aufsehen erregende Hotelan-
lage mit 136 Zimmern und 24 Suiten wird bereits im September ertffnet.
Die Stadt Villach schafft sich damit entscheidende Wettbewerbsvorteile
und baut im Kongressbereich ihre Nummer-1-Position in Karnten aus. Im
Bereich St. Nikolai entsteht ein Stadtviertel.

¢ UFERPROMENADE: Der Bereich zwischen Stadtbriicke und Congress
Center wird komplett erneuert, zu einer attraktiven Freizeit- und Flanier-
meile sowie zu einem innerstadtischen Anziehungspunkt an der Drau aus-
gebaut. Der Fluss-Ufer-Bereich wird hier zu einem ganz neuen Erlebnis-
raum. Der Europaplatz wird zu einem eleganten Kommunikationsraum um-
gestaltet.

e BAHNHOFSVIERTEL: Das Bahnhofsviertel wird in Verbindung mit dem
EKZ ,Draupassagen” grof3flachig umgestaltet und die BahnhofstraRe mit
wesentlich breiteren Gehsteigen zu einer anziehenden Einkaufsachse
Richtung Hauptplatz von Grund auf erneuert. Mit der Neugestaltung der
beiden Bahnhofsvorplatze wird der 6ffentliche Personennahverkehr we-
sentlich aufgewertet. Der westliche Platz wird dem regionalen Busverkehr
zugeordnet, der 6stliche dem Stadtverkehr. Baubeginn in den nachsten
Wochen.

e DREI NEUE TIEFGARAGEN: Insgesamt entstehen rund 1000 Tiefgara-
genplatze neu. Die Congress-Hotel-Tiefgarage mit rund 230 Stellplatzen
steht bereits heuer zur Verfliigung. Die Tiefgarage westlicher Bahnhofplatz
wird an die 500 Parkplatze beherbergen. Dartiber hinaus sind im Zuge der
Altstadtoffensive sind fir den Bereich Burgplatz etwa 220 Stellplatze vor-
gesehen. Ostlicher Bahnhofplatz: Das Hotel ,City* adaptiert die friiheren In-
tersport-Raumlichkeiten und errichtet eine Hotelgarage mit Uber 20 neuen
Parkplatzen. Der erste Stock soll zu Tagungs- und Seminarradumen umge-
baut werden.

e ALTSTADTHOTELS: Eine wesentliche WirtschaftsforderungsmalRnahme
ist die Unterstiitzung von sechs Villacher Altstadthotels fir Investitionen in
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qualitatsverbessernde MalRnahmen. Das Angebot wird héchst markt- und
kundenorientiert erweitert und damit die Wettbewerbsfahigkeit wesentlich
gestarkt. Die Hotels kooperieren im Verbund, wobei gemeinsam rund 560
Betten der Drei- und Vier-Sterne-Kategorie offeriert werden.

WIRTSCHAFTSFORDERUNGEN: Wirtschaftsférderungen werden auch fiir
jene Unternehmen ausgeschittet, die wichtige Strukturverbesserungsmalii-
nahmen planen. Damit wird die Konkurrenzfahigkeit gestarkt und Arbeits-
platze gesichert. Auch Gebaudeeigentimer, die das raumliche Angebot fir
Betriebe verbessern, werden unterstitzt.

MEDIENZENTRUM: Die Arbeiterkammer am Kaiser-Josef-Platz wird ein
Zentrum far Medien und Kommunikation mit modernstem Angebot, das ei-
nerseits die Lesekultur und -motivation férdert, andererseits auch mit die
aktuellsten elektronischen und Online-Medien auf Hohe der Zeit ist. In Ver-
bindung mit der Musikschule, die grol3ziigig ausgebaut wird, ist in diesem
Altstadtbereich mit wesentlichen Frequenzsteigerungen zu rechnen.

MUSIKSCHULE: Die Musikschule, Kaiser-Josef-Platz/Widmanngasse, ist
far die Altstadt ein wichtiger Frequenzbringer — die Schilerzahlen haben
sich in den letzten vier Jahren praktisch verdoppelt — und die grof3zigige
Erweiterung deshalb auch ein wesentlicher Teil der Altstadtoffensive. Bau-
beginn ist in den nadchsten Wochen, die Fertigstellung 2008.

EINKAUFSSTRASSEN: Die Verbindung MoritschstralRe/Parkhotel —
8.-Mai-Platz — Postgasse wird zeitgemalf und attraktiv erneuert. Die Rau-
me fur die FulRganger werden wesentlich vergré3ert, und auch Platz fir
Gastgarten und neue Ideen fur Ladenbesitzer geschaffen. Ebenso wird in
der Gerbergasse die Fahrbahn eingeengt, so dass mehr Raum fur die
FuRganger und das kreative Potenzial der Geschéaftseigentiimer entsteht.
Die Gerbergasse wird stadteinwarts zur Einbahn umgewandelt.

»DARK LIGHT SYSTEM": Mit der Umsetzung des Beleuchtungskonzeptes
~StadtLicht Villach* erfahrt jetzt die Villacher Innenstadt eine weitere Auf-
wertung. Das Zentrum wird mit dem neuen ,Dark Light System” in der
Nacht eine ganz besondere Note bekommen. So wird der Hauptplatz bei-
spielsweise von den Dachkanten her bestrahlt, wodurch sich fur den Stadt-
besucher eine ganz neue Atmosphare ergeben wird.

SICHERHEIT: Fir eine Altstadt ist ,Sicherheit" ein wesentliches Qualitats-
kriterien. So hat sich im Bereich der Videolberwachung die Situation we-
sentlich verbessert, und mit der derzeit laufenden , Tandemaktion* zwi-
schen Polizei und Stadt wird versucht, nicht nur die Jugend zu schitzen,
sondern auch bei allen Beteiligten ein neues Bewusstsein fir die Verbin-
dung zwischen allgemeiner Lebensqualitat und Sicherheit zu schaffen.
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Stadtmarketing: Top-Werbeoffensive
und geballte Altstadt-Aktionen!

Die Stadtmarketing Villach GesmbH — Anfang 2003 gegrindete — ist auf Super-
kurs! Von Beginn an wurde auf Nachhaltigkeit und Innovation gesetzt. Die Rich-
tigkeit des Villacher Stadtmarketing-Konzeptes wurde nun auch durch die Bewer-
tung der CIMA im Rahmen der Altstadtoffensive bestatigt.

Marketing & Werbung — konzentrierte Aktion

In den nachsten Wochen werden unter Einbindung der City Shops konzentrierte
PR- und MarketingmalRnahmen gesetzt. Denn Auswahl & Flair sind nur in der In-
nenstadt zu finden — der bestehende Mix mit Uber 50 unterschiedlichen Branchen
und das vielfaltige Angebot werden transportiert. Die klassischen Werbeaktivitaten
umfassen einerseits grofR3flachige Imageinserate mit integriertem Gewinnspiel und
andererseits eine Kleininseratenserie, in der Unternehmerstatements zur Altstadt-
offensive, gekoppelt mit einem speziellen Angebot des Unternehmens, auf die
Kernbotschaft eingehen — die Altstadt ist ein Kaufhaus, mit dem kein Einkaufs-
zentrum mitkommt.

Innovation & Entwicklung — Villach-Gutschein

Beispiele sind die eigens entwickelte Softwarefamilie ,City Scouts" — zur maf3ge-
schneiderten Problemlésung fur die Bereiche Gutschein-Controlling, Terminver-
waltung, Flachenvermittlung (180 bearbeitete Vermittlungen, davon 28 erfolgreich
abgeschlossen) und Datenmanagement fir Unternehmerinnen und Unternehmer
oder der Griindung der City Shops, die sich bereits in der Umsetzung bestens
bewéahrt haben und schon nach nunmehr eineinhalb Jahren bereits auf einen Be-
kanntheitsgrad von 55 Prozent im Villacher Einzugsgebiet verweisen kdnnen. Das
Herzstick der City Shops — der Villach-Gutschein — wurde seit Einfihrung vor 22
Monaten im Wert von Uber 1,3 Millionen Euro verkauft! Dies tragt direkt zum
Kaufkrafterhalt fir unsere rund 100 City Shops in der Innenstadt bei.

, City Bonus“ — Punkte sammeln, Vorteile geniel3en

Die néachste Kundenbindungsmalnahme mit dsterreichweit einzigartigen Ansat-
zen: Die Einfuhrung des ,City Bonus" erfolgt noch im Frihjahr. Unter dem Motto
LPunkte sammeln & Vorteile genieRen* werden beim Einkauf vom Kunden Bonus-
punkte gesammelt, die er bei Parkscheinautomaten, Parkhdusern oder in Form
von Villach-Gutscheinen wieder einlésen kann. Die Punkte werden auf einen ei-
genen Schlisselanhanger bertuhrungslos aufgebucht und sind auch tber das Web
abrufbar. Die Erstinvestitionskosten werden im Rahmen der Altstadtoffensive von
der Stadt Villach getragen.
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Angebot & Events — es ostert in Villach!

Die ersten Boten der warmen Jahreszeit werden sichtbar, die Natur erwacht aus
ihrem Winterschlaf — es ostert in Villach! Blumige Fruhlingsinseln und die bereits
warmende Sonne, so wird das Verweilen in der Innenstadt zum Frihlingserlebnis.
Die vielen Cafés 6ffnen ihre Gastgarten und laden zum Geniel3en ein, die Uber
350 Geschéfte stellen ihre neuen Produkte und Modekollektionen vor. Der dsterli-
che Markt bietet Einkaufsvergnigen der besonderen Art: Ein bunter Mix aus allen
erdenklichen Waren, die man rund um das Osterfest gut gebrauchen kann, wird
am Villacher Ostermarkt in der Zeit von Donnerstag, 29. Marz, bis Samstag, 7.
April 2007, jeweils von 10 bis 19 Uhr angeboten. Und auch in diesem Jahr gibt es
wieder einige Neuerungen fir die kleinen Besucher der Innenstadt. Die Kinderei-
senbahn dreht erstmals auf dem Rathausplatz ihre Runden, eingebettet in eine
stimmige Frihlingslandschaft. AuRerdem gibt's kuschelige Lammer, Hasen zum
Streicheln und Ponys zum Reiten am Unteren Kirchenplatz sowie ein Kettenka-
russell, Kinderschminken, Palmbuschenbinden und vieles mehr auf dem Haupt-
platz. Mit den City Shops wird dazu ein Oster-Rubbelgewinnspiel veranstaltet.

,Auto-Mobile 2007*

Am 4. und 5. Mai kommen zudem alle Autoliebhaber auf lhre Kosten — die ,Auto-
Mobile 2007* stellt in der gesamten Innenstadt wieder 170 neue Modelle, 27 Mar-
ken und einzigartige Sonderexponate im ,Autofrihling“ vor.

Management & Finanzierung — Qualitatspreis

Villachs Stadtmarketingorganisation ist TOP in Europa! Anfang Feber erhielt die
Stadtmarketing Villach GesmbH im Rahmen der ,Européischen Stadtmarketing
Konferenz® in Belgien eine Auszeichnung fir ihr qualifiziertes Management. Die-
sen ,Europdischen Qualitatspreis” erhielten europaweit nur 20 Stadte und besta-
tigt den professionellen Dienstleistungsstandard der pramierten Organisationen.
Im Verlauf des européischen Interreg-Projektes TOCEMA (TOwn CEntre MAna-
gement) zeigte sich, dass die Qualitdt sowie Leistungsféhigkeit der Stadtmarke-
tingorganisation dem Vergleich mit anderen Landern nicht nur standhélt, sondern
vorbildhaft ist.

Die Stadtmarketing-Gesellschafter

Stadt Villach (81 Prozent), Tourismusgesellschaft Villach-Warmbad / Faaker See /
Ossiacher See, Wirtschaftskammer (je sieben Prozent), ATRIO Betriebsgesell-
schaft mbH (funf Prozent).
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